Co-funded by
the European Union

Az értékek integralasara vonatkozo

iranymutatasok

Alternativ

Transatlantic ' v e
G | M | F Foundation A PDCS . KGzGssegek

Egyesilete




Az értékek integralasara vonatkozo iranymutatasok

Ezeket, az értékek integralasara vonatkozo iranymutatasokat egy ,,A civil szervezetek reziliencidjanak
elosegitése a szlkiild mozgastérrel szemben, valamint kapacitdsaik erdsitése egyéni mentoralas €s érték
integralasa révén Magyarorszagon ¢és Szlovakidban” (FOREST) cimii projekt keretében dolgoztak ki,
amelyet az Alternativ K6z0sségek Egyestilete (ACA), a Partners for Democratic Change Slovakia (PDCS)

¢s a Transatlantic Foundation (TF) kéz0sen valdsitott meg.

Szerzé: Molnéar Agnes, Fenyvesi Maya
Forditas: Réka Pataki Szolnoki

Kozzététel: 2026. augusztus 31.

Co-funded by
the European Union

A FOREST projektet az Eurdpai Unio tarsfinanszirozza. A cikkben kifejtett nézetek és vélemények azonban
kizardlag a szerzd(k) véleményét tiikrozik, és nem feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unid vagy az
Eurdpai Oktatasi és Kulturdlis Végrehajto Ugyndkség éllaspontjaval. Sem az Eurdpai Unié, sem a

tamogatast nyljtd hatdsag nem tehetd feleldssé azokért.



Az értékek integralasara vonatkozo iranymutatasok

Tartalomjegyzék
I BIEKEK oottt 4
1.1 AZ EU BTEEKEI.....eteenteeieieteteee ettt ettt b ettt b et et s bt e bt et e h et et e et e b enees 4
2 Lépésrol 1€pésre az Ertékek BEEPItESENEZ .......ccvieiiieiieiie et 9
2.1 A szervezeti Ertékek aZONOSTEASA......ceviiiiriiieiieteee e 9
2.1.1 Celkitlizés €s eredMENYECK S ....ccueiiuiieiiiieiieiieeieeiee ettt ettt e e beeeaeeseessaeensaesaseenseeenne 9
2.1.2 GYAKOTLAL. ...ttt et ettt e e et e st e e b e e sabeeasaeesaeenseeenbeenseennseenseeenne 9
2.2 A szervezeti értékek és az EU-értékek 0sszekapcsolasa........coevvvveviieiiiniiiiiiniicieieeeeeee 11
2.2.1 CeIKItlZES €8 ETEAMENY......eeutiiiiiiiieeiie ettt ettt et ettt e it e st e e s abeenbeesneeenneas 11
222 GYAKOTIAL. ¢ttt ettt sttt et be e 12
23 Az értékek beépitése a szervezeti gyakorlatba...........ccooviviiiiiiiiiiiii 12
2.3.1 CeIKItZES €8 ETEAMENY......eouiiiiiiieiieeiie ettt ettt ettt et e st e e s it e enbeesneeenneas 12
232 GYAKOTIAL. ¢ttt ettt sttt et be e 13
2.4 Ertékalapi KommuniKACIO fEJIESZIESE..........ovvviveeieeeeeeeeeeeeeee e 13
2.4.1 CeIKItUZES €8 ETEAMENY .......iiiiiiiiiiieeiiie ettt ettt e et e e e e e e et e e eateeebeeesnsaeesnneeesnseeenns 14
2.4.2 €21 1015 F: 1 A USSP 15
2.5 Ertékek gyakorlati alkalmMazASa ..........c.co.veevveeeeeeeeeeeeeeee e 17
2.5.1 CeIKItUZES €8 ETEAMENY .......iiiiiieeiiieeiiie ettt ettt e e e et e e e taeeeateeebeeesnsaeessseeesnseeenns 18
2.5.2 €21 1015 F: 1 A USSP 18
R I 8 40 1S 4 [y 7/ ) SRR 20
4 L.MELLEKLET ..cooiitiioeieceeies st ssssee sttt sttt 21



Az értékek integralasara vonatkozo iranymutatasok

1  Ertékek

Az értékek azok az elvek és meggy6zddések, amelyeket az emberek fontosnak tartanak. Meghatarozzdk az
egyének gondolkodasmadjat, befolyasoljak tarsadalmi €s erkdlesi kérdésekkel kapcsolatos hozzaallasukat,
valamint irdnyt mutatnak dontéseiknek ¢és viselkedésiiknek. Bar a kiilonb6z6 kultirdkban €l6 emberek

értékei kozott sok kozds vonas van, az egyes értékek fontossagat eltérden értékelik.

A kutatasok azt mutatjak, hogy az értékek nem statikusak. A mindennapi tapasztalatok, interakciok és
kommunikécio révén erésddnek. Ahogy bizonyos értékek ismétlddéen megjelennek, egyre nagyobb hatést
gyakorolnak az emberek prioritasainak ¢és viselkedésének alakitdsara. Példaul az olyan értékek rendszeres
érvényesitése, mint a szolidaritas, az egyenldség vagy az egyiittmiikodés, arra 6sztondzheti az egyéneket,

hogy sajat érdekeik mellett nagyobb jelentdséget tulajdonitsanak a kollektiv jolétnek is.

A civil szervezetek (CSO-k) szamara ez azt jelenti, hogy az értékek nem csupan fogalmak, elvek, hanem a
tarsadalmi valtozds gyakorlati eszkozei is. Azok az értékek, amelyeket egy szervezet programjain,
partnerségein és kommunikaciojan keresztiil népszertisit, befolyasoljak azt, ahogyan az emberek értelmezik
a tarsadalmi kérdéseket, ahogyan viszonyulnak mésokhoz, és ahogyan részt vesznek kozosségeik é€letében.
Az értékalaptt kommunikaciés megkozelités ezért a kozos célok koré szervezddd kollektiv cselekvés

Osztonzéseére torekszik.

Bar egy-egy szervezet hozzijaruldsa szerénynek tlinhet, a civil tarsadalom, a kozosségek, az allami
intézmények és az egyének Osszefogdsa megerdsitheti azokat a kozos értékeket, amelyek tamogatjak a
demokratikus részvételt, a tarsadalmi kohézidt és a szolidaritast. Ezen értékek kovetkezetes
kommunikalasaval és megtestesitésével a szervezetek hozzajarulnak erdsebb és ellendllobb kozdsségek
¢épitéséhez.

Az EU-n belill ez a kozos értékrendszer tiikrozédik az Eurdpai Uniordl szold szerzédés 2. cikkében

meghatéarozott alapértékekben. Ezek az értékek tovabba az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjaban garantalt

jogokban és szabadsagokban is megnyilvanulnak.

1.1 Az EU értékei

Az EU minden tagallam szamara ko6z0s értékekre épiil. Ezeket az értékeket az Eurdpai Unidrol szolod
Szerz6dés 2. cikke rogziti, és ezek képezik az EU jogszabalyainak, politikdinak és demokratikus
intézményeinek alapjat. Ezek minden tagéillamra nézve kotelezdek, és tiszteletben tartdsuk minden
intézmény ¢és maganszemély alapvetd kotelezettsége. Az Eurdpai Uniorol szold Szerzddés 2. cikkében

felsorolt értékek a kovetkezok:
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1. Az emberi méltéosag: Az emberi méltosdg minden alapjog alapjat képezi. Ezért sérthetetlennek

mindsiil, és tiszteletben kell tartani, valamint védeni kell.

2. Szabadsag: Az EU minden polgara szabadon mozoghat és dolgozhat barmely tagallamban. Az
egyéb egyéni szabadsagjogokat, mint példdul a maganélet tiszteletben tartdsat, a
véleménynyilvanitas szabadsagat és a gylilekezési szabadsagot, az Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja

védi.

3. Demokracia: A tagallamok minden polgara €lvez politikai jogokat, példaul a szavazati jogot vagy a

jeloltséghez vald jogot szarmazasi orszagéaban.
4. Egyenloség: Az egyenldség azt jelenti, hogy minden polgarnak egyenld jogai vannak a torvény elott.

5. Jogallamisag: A jogallamisag olyan rendszer, amelyben a torvények, intézmények és normak

érvényesiilése megvaldsul:

1. A korményok és tisztviseldik a torvény eldtt elszamoltathatok.

2. A torvények egyértelmiiek, kiszamithatok és igazsagosak,

3. A jogi eljarasok hozzaférhetdk, atlathatok és tisztességesek,

4. Az igazsagszolgaltatast kompetens, etikus, fliggetlen €s partatlan tisztvisel0k végzik.

6. Emberi jogok: Olyan jogok dsszessége, amelyek elidegenithetetlenek, egyetemesek, oszthatatlanok

¢s egymastol fliggdek, és minden embernek ,,jarnak”.

Ezért az Eurdpai Uniordl szold Szerzddés 2. cikke hatarozza meg azokat az atfogo6 alapértékeket, amelyekre
az EU ¢piil. Ezeket az értékeket az Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja egy atfogod, konkrét, birdsag elott
érvényesithetd jogokbol allo kodexbe foglalja. Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajat itt olvashatja el: EUR-
Lex - 12012P/TXT - EN - EUR-Lex

Mit jelent a mainstreaming?

A mainstreaming az egyes értékek, elvek és célkitlizések szisztematikus beépitése egy szervezet munkajanak
minden szintjére és minden teriiletére. A mainstreaming fogalma és gyakorlata biztositja, hogy a szervezet
szamara kozponti jelentdségl kérdések vagy célkitiizések ne 6nalld projektek legyenek, hanem beépiiljenek

a dontéshozatalba, a tervezésbe, a kommunikacidba €s a mindennapi gyakorlatba.

Az Eurdpai Unidrol szold Szerzédés 2. cikke és az Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja tekintetében a
mainstreaming azt jelenti, hogy biztositani kell, hogy az EU alapértékei €és az Osszes tagallam altal
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tiszteletben tartott egyéni jogok kovetkezetesen megjelenjenek abban, ahogyan a szervezet tevékenységeit
megtervezi, végrehajtja, kommunikalja és értékeli. Az EU-értékek mainstreamingje azonban tilmutat azon,
hogy a projekt teljes életciklusa soran az EU értékeire Osszpontositsanak. Sokkal inkabb ezeknek az
értékeknek a szervezet belsé iranyitasaba, gyakorlatdba, kultirdjaba ¢és mindennapi miikodésébe vald

beépitését jelenti.

Az unids értékek beépitése biztositja, hogy a szervezet belsé folyamatai és tevékenységei Osszhangban

legyenek azokkal az alapveto értékekkel, amelyekre az EU épiil.

Ahogyan az el6z6 szakaszban mar sz6 esett rola, a szervezetek mindennapi gyakorlatuk, kommunikaciojuk
¢s a kozosségekkel valo egylittmiikddésiik révén erdsitik az értékeket. Az EU olyan kozos értékrendszert
biztosit, amely irdnymutatast ny(jt demokratikus intézményeinek ¢€s a jogalkotok szamdra. Az értékek emiatt
k6zos hivatkozadsi pontot jelentenek a hatdsagok, a civil szervezetek és a polgarok szamdéra egész

Eurdpaban.

Az uniods értékek beépitése nem egy 0j szervezeti értékrend elfogadasarol szol, hanem inkabb arrél, hogy
felismerjiik, hogyan tlikrozi a szervezet kiildetése és tevékenysége jelenleg is azokat az értékeket, amelyekre
az EU ¢épiil, és biztositsuk, hogy ezek az értékek kovetkezetesen beépiiljenek a szervezet munkdjaba.
Azaltal, hogy ezt az Osszefliggést egyértelmiivé teszik, a szervezetek hozzdjarulnak a demokrécia, az

egyenldség, az emberi jogok és a szolidaritas kozos kultirdjanak megerdsitéséhez.

Ilyen médon az értékek beépitése segit az EU alapértékeinek a mindennapi gyakorlatba valo atiiltetésében.
Programjaikon, partnerségeiken, szervezeti kulturajukon ¢és kommunikaciojukon keresztiil a civil
szervezetek megerdsitik azokat az elveket, amelyek lehetévé teszik az egyiittmiikodést, a demokratikus

részvételt, a tarsadalmi kohéziot és az alapjogok tiszteletben tartasat egész Eurdpéaban.

Mire szolgalnak az iranymutatasok?

A civil szervezetek alapitasanak hatterében gyakran bizonyos értékek, elvek és célok iranti elkotelezettség
all. Ezek az értékek alakitjak kiildetésiiket, céljaikat, valamint azt, hogy hogyan kommunikalnak és vonjak
be célcsoportjaikat. Mindazonaltal a civil tarsadalmi szervezetek egyre Osszetettebb €s kihivasokkal teli

kornyezetben dolgoznak, ami miatt figyelmiik az értékalapi munkardl a mindennapi ttlélésre irdnyulhat.

Az irdnymutatasok célja, hogy segitsék a civil tarsadalmi szervezeteket abban, hogy azonositsdk a
munkajukat iranyitdé meglévo értékeket, és elgondolkodjanak azon, hogyan kapcsolhatdk ezek az értékek az

unios értékekhez, és hogyan épitheték be a mindennapi gyakorlatba.
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Ez egytttal hozzajarul ahhoz is, hogy az iranymutatasok gyakorlatiasak ¢és hasznosak maradjanak a

kiilonbozo kapacitassal, tapasztalattal €s er6forrasokkal rendelkezd szervezetek szamara.

Az iranymutatasokban felvazolt strukturalt folyamat segitségével a szervezetek jobban Gsszehangolhatjak
értékeiket és kommunikacidjukat. Ezért az irdnymutatasok a kovetkezo teriileteken nyujtanak tamogatast a

szervezeteknek:

e aszervezetek alapértékeinek azonositasaban és tisztazasaban

e megérteni, hogy ezek az értékek hogyan kapcsolddnak az uniods értékekhez

e annak atgondoldsdban, hogy az értékek hogyan jelennek meg a szervezeti kultiraban ¢és a
mindennapi gyakorlatban

e az EU értékeit — példaul a befogadast, a méltosagot €és a részvételt — elomozditdé kommunikacids

stratégiak kidolgozasa

Az irdnymutatasok nem hoznak létre 0j értékrendet a szervezetek szdmara, hanem inkdbb segitenek

azonositani, megerdsiteni €s altalanossa tenni azokat az értékeket, amelyekre munkajuk épiil.

Hogyan hasznalhat6 az utmutat6?

Az irdnymutatdsok rugalmasak, és kiilonbdzd kontextusokhoz igazithatok. A szervezeteknek nem kell
minden 1épést kovetniiik; kiemelt figyelmet fordithatnak arra, ami igényeiknek és kapacitasaiknak leginkabb

megfelel.
A szervezetek az iranyelveket a kovetkezoképpen hasznalhatjak:

e Belso reflexi6 eszkozeként
e (Csapatmegbeszéléshez sziikséges utmutatdként
e Stratégiai tervezési forrasként

e Gyakorlati ellendrzdlistaként a kommunikécio és az érdekképviselet fejlesztéséhez

Javasoljuk, hogy a kollégdk, a munkatérsak, az 6nkéntesek vagy az igazgatosagi tagok kozosen végezzek el

a gyakorlatokat, hogy k6zds allaspontot alakitsanak ki a szervezet értékeirdl.
A folyamat soran a kdvetkezdket javasoljuk:

o A reflexiok és kovetkeztetések dokumentalasa
e A gyakorlati fejlesztési lehetdségek azonositasa
e Cselekvési terv kidolgozasa

e Azeredmények beépitése a kommunikécioba, az érdekképviseletbe és a tervezésbe
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Ezen feliil ajanlott a protokoll rendszeres feliilvizsgélata, hogy tiikrozze a szervezet munkakdrnyezetében

vagy prioritasaiban bekovetkezett valtozasokat.

A valtozas elmélete

Az iranymutatasok valtozaselmélete azon a feltételezésen alapul, hogy amennyiben szervezetek azonositjak
€s megerdsitik értékeiket, és azokat Osszekapcsoljak az EU kozos értékeivel és alapvetd jogaival, akkor
jobban képesek beépiteni ezeket az elveket belsd folyamataikba, tevékenységeikbe és kommunikécidjukba.
Ezaltal a szervezetek inkluzivabb, befogaddbb, jogokon alapuld és értékvezérelt megkdzelitést alakithatnak
ki, és 0sztondzhetik a célcsoportjaikkal valod érdemi egyiittmiikodést. Ezek az erdfeszitések hozzajarulnak
egy erdsebb és ellenallobb civil tarsadalom kialakuldsdhoz, amely a méltosag, az egyenldség, a részvétel, a

szolidaritas és az alapjogok tiszteletben tartasara alapozva k6zos célok elérése érdekében dolgozik.

Célkitiizés

e A szervezetek azonositjdk és meghatarozzak alapértékeiket

e A szervezetek felismerik az értékeik €s az alapvetd jogok kozotti 6sszefiiggéseket

o A szervezetek elgondolkodnak azon, hogyan fejezik ki értékeiket szervezeten beliil és kiviil
e A szervezetek értékalapi kommunikacios megkozelitéseket, dolgoznak ki

o A szervezetek az értékeket cselekvésbe és érdekképviseleti prioritdsokba iiltetik at

Eredmények

e Az alapvetd jogok és a demokratikus értékek iranti tudatossdg novekedése a szervezeteken és a
kozosségeken beliil

e Nagyobb Gsszhang a szervezeti értékek, dontések, gyakorlatok és kommunikacié kozott

e A méltésagon, a részvételiségen ¢€és a befogaddson alapuld, javitott kommunikacids és
érdekképviseleti megkozelitések

e Erdsebb kapcsolatok a kozdsségekkel és az érdekelt felekkel
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Hatas

e A szervezetek rugalmasabbd valnak, és jobban felkésziilnek a kihivasokkal teli tarsadalmi
kornyezetben vald miikddésre

o A koOzdsségek erdteljesebb elkotelezettséget tanusitanak a k6zos demokratikus értékek irant

e Az alapvetd jogok és az unids értékek megjelennek és hatasuk erdsodik a szervezetek mindennapi

gyakorlatan keresztiil

2 Lépésrol lépésre az értékek beépitésc¢hez
2.1 A szervezeti értékek azonositasa
2.1.1 Célkitiizés és eredmények s
Célkitiizes:
e Azok az értékek azonositdsa és meghatarozasa, amelyek jelenleg is irdnyt mutatnak a szervezet

kiildetésében, munkajaban, kulturajaban, dontéshozatali folyamataiban, valamint a célcsoportokkal

¢és az érdekelt felekkel vald kapcsolataiban
Eredmények:

e Egy kozosen atgondolt és naprakész lista 5—7 alapvetd szervezeti értékrdl

e Egyértelmi, kozos allaspont arrdl, hogy a beazonositott értékek hogyan jelennek meg a gyakorlatban

2.1.2 Gyakorlat

Ez a gyakorlat akkor a leghatékonyabb, ha csapatmegbeszélés keretében zajlik, amelybe bevonjak a
munkatarsakat, az Onkénteseket, a vezetdséget és az igazgatdsagi tagokat. A kiilonbozé nézdpontok
Osszevetése segit azonositani a ko6zOs prioritdsokat, valamint azokat a teriileteket, ahol az elvarasok

eltérhetnek egymastol.

Reflexio

Miel6tt meghatdrozndk a szervezet alapvetd értékeit, szdnjanak id6t arra, hogy kozosen elgondolkodjanak
azon, mi motivalja munkajukat, és hogyan értelmezi a szervezet a tdrsadalomban betoltott szerepét. Ebben a

gyakorlatban nincsenek helyes vagy helytelen valaszok. A cél az, hogy a csapaton beliil kozos megértést
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alakitsanak ki azokrdl az elvekrdl, motivaciokrol és viselkedésmodokrol, amelyek a szervezet identitasat és

megkozelitését alakitjak.
Besz¢ljék at a csapattal a kovetkezd kérdéseket:

e Mi motivalja a munkajukat?

e Milyen valtozashoz szeretne hozzajarulni a szervezetiik?

e Milyen elvek vezérlik dontéseiket?

e Milyen értékekkel szeretné, ha a kedvezményezettek és a partnerek tarsitandnak a szervezetét?

e Milyen magatartdsformak tiikrozik az értékeit szervezeten beliil és szervezeten kiviil?

Gyakorlati feladat

Hasznalja az 1. mellékletet reflexids eszkdzként, hogy azonositsa azokat az értékeket, amelyek mar most is
alakitjak szervezetének munkajat. A gyakorlat célja nem az, hogy kivalassza a listabol a ,,legjobb” értékeket,

hanem hogy elgondolkodjon azon, mely elvek vezérlik a gyakorlatban a szervezetét.

1. 1épés: Egyéni elmélkedés

Kérjen meg minden csapattagot, hogy tekintse at az 1. mellékletben szerepld értékek listajat, és valasszon ki

koriilbeliil tiz olyan értéket, amely szerinte a legjobban tiikrozi:

e aszervezet identitasat
e aszervezet mikodési modjat

e azt a hatast, amelyet elérni kivan a szervezet

Osztondzze a résztvevoket, hogy gondolkodjanak el azon értékeken, amelyek a szervezet jelenlegi

mitkddését iranyitjak, valamint azon értékeken, amelyek megerdsitésére torekszik.

2. 1épés: Csoportos megbeszélés
Besz¢éljék meg a kivalasztott értékeket csapatként.
A megbesz€lés soran:

e Hatarozzdk meg a hasonldsagokat és az ismétlddd valasztasokat

o Fedezzék fel az értelmezésbeli kiilonbségeket

10



Az értékek integralasara vonatkozo iranymutatasok

e Besz¢ljék meg, miért érznek fontosnak bizonyos értékeket

e Gondolkodjanak el azon, hogy egyes értékek inkabb belsdleg vagy kiviilrol nézve jelennek-e meg

3. 1épés: Az alapveto témak azonositasa

Besz¢ljék meg a csoporttal, hogy egyes értékek atfedésben vannak-e, €s adott esetben nagyobb témak koré

csoportosithatok-e.
Példaul:

o M:¢ltanyossag, egyenldség és befogadas
« Atlathatosag és elszamoltathatosag
o Részvételiség és kdzosség

o Me¢ltosag és szolidaritas

4.1épés: Allapodjanak meg a szervezet alapvet értékeirdl
Csapatként allapodjanak meg 5—7 alapvetd szervezeti értékben, amelyek:

o Alegjobban képviselik a szervezetet
o Iranyitjak munkajukat és dontéshozatalukat
o Tiikrozik, hogyan szeretnétek egyiittmiikddni a kozdsségekkel, partnerekkel, érdekelt felekkel és

egymassal

2.2 Aszervezeti értékek és az EU-értékek osszekapcsolasa

2.2.1 Célkitiizés és eredmény
Célkitiizés:

e Hatarozza meg, hogy szervezetének jelenlegi értékei hogyan kapcsolddnak az alapvetd jogokhoz, az

unioés értékekhez és a demokratikus részvételhez
Eredmény:

e Viladgosabb képet kap arrol, hogy szervezetének értékei hogyan kapcsolodnak az olyan eszmékhez,

mint az emberi méltdsag, az egyenldség és a jogallamisag

11



Az értékek integralasara vonatkozo iranymutatasok

2.2.2 Gyakorlat
Gondolatok
Toltse ki a csapataval az aldbbi tablazatot. Kezdje azzal, hogy felsorolja az 1. Iépésben azonositott

alapértékeket. Ezutan vitassak meg, hogy ezek az értékek mely alapvetd jogokat vagy demokratikus elveket

tamogatnak, az Eurdpai Unio Alapjogi Chartdjat (https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text en.pdf)

referenciaként felhasznalva. Végiil keressenek konkrét példakat arra, hogy ezek az értékek hogyan

tiikr6zédnek jeenleg a szervezetiik munkéjaban.

Szervezeti érték Kapcsolodo alapjog Hogyan jelenik meg mar a

szervezet munkdjaban

Példa: Demokracia/Gylilekezési szabadsag|A kozosség tagjai részt vesznek a
L dontéshozatali folyamatokban

Részvétel

Atlathatosag Jo kozigazgatas/elszamoltathatdsag |A szervezet nyiltan kommunikal az

er6forrasokrol

Fontos megjegyezni, hogy a szervezeti értékek tobb uniods értékhez és alapjoghoz is kapcsolodhatnak. Ennek
a gyakorlatnak nem az a célja, hogy egyetlen helyes valaszt taldljunk, hanem inkabb az, hogy

elgondolkodjunk azon, hogyan kapcsolddnak a szervezeti értékek a tdgabb értelemben vett alapjogokhoz.

2.3 Az értékek beépitése a szervezeti gyakorlatba

2.3.1 Célkitiizés és eredmény
Célkitiizés:

e Gondolkodjon el azon, hogy szervezeti értékei és a jogokon alapuld elvek hogyan jelennek meg a
belsé szervezetei kultiraban, a dontéshozatalban, a programokban, valamint a kozosségekkel és az

érdekelt felekkel vald kapcsolatokban

Eredmény:
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o Kozos allaspont kialakitdsa arrdl, hogy a szervezeti értékek hogyan tiikr6zédnek a szervezeti
kultaraban, a dontéshozatalban, a kommunikacidéban €s a mindennapi gyakorlatban, beleértve azokat

a teriileteket is, ahol tovabbi fejlesztésre van sziikség.

2.3.2 Gyakorlat

Ez a gyakorlat lehetdséget nyujt az erdsségek és hidnyossdgok azonositasara, valamint arra, hogy

megyvitassak, hogyan tiikroz6dhetnek az értékek kovetkezetesebben a mindennapi gyakorlatban.
Besz¢éljék meg a csapattal a kdvetkezd kérdéseket:

e Mely értékek lathatok mar jelenleg is a munkajukban?

e Vannak-e eltérések az elérni kivant allapot és a jelenlegi gyakorlat kozott?

e Vannak-e ellentmondasok a szavak ¢és a tettek kozott?

e Mely értékek “lathatdak™, azonosithatoak a szervezeten beliil?

e Mely értékek lathatoak kiilséleg, szervezeten kiviilrél?

e Mely csoportokat vagy nézépontokat hagytak figyelmen kiviil?

e Hogyan tiikr6zheti jobban a szervezet értékeit és elveit a szervezet kiils6 kommunikécioja?
e Hogyan befolyasoljak értékeik a dontéshozatali folyamatokat?

e Hogyan biztositjak az értékeinek valo megfelelésért valo elszamoltathatosagot?

2.4 Ertékalapi kommunikacio fejlesztése

A szervezetek gyakran tények, statisztikdk és szakmai informaciok segitségével kommunikaljak
munkajukat. Bar a bizonyitékok fontosak, a tények dnmagukban nem mindig elegenddek ahhoz, hogy az
emberek megértsék, miért fontos egy kérdés, vagy miért kellene foglalkozniuk vele. Az emberek gyakran
torténetek, elbeszélések €és az azok altal kozvetitett értékek segitségével értelmeznek komplex tarsadalmi

kérdéseket.

Amikor az emberek egy iizenettel taldlkoznak, azt a meglévd mentélis keretrendszereken — amelyeket
gyakran , kereteknek” neveznek — keresztiil értelmezik. Ezeket a kereteket az €lettapasztalatok, az oktatas, a
kultara, a média és a személyes kapcsolatok alakitjak ki. Befolydsoljak, hogyan értelmezik az egyének a
szavakat, eseményeket és tarsadalmi kérdéseket, azaltal, hogy Osszekapcsoljak oket a mar meglévd

elképzelésekkel, értékekkel és érzelmekkel.
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Példaul a ,héazassdg” szO6 az egyén tapasztalataitdl €s meggydzodéseitdl fiiggden nagyon kiilonbozo
asszociaciokat kelthet. Ugyanez vonatkozik olyan fogalmakra is, mint a migracid, az egyenldség, a
szabadsag vagy a demokrécia. Mivel a keretek az id6 mulasaval megerdsddhetnek és atalakulhatnak, fontos,
hogy a szervezetek hogyan kommunikalnak a tarsadalmi kérdésekrdl. Az értékeket — mint a méltdsag, az
egyenlOség, a részvétel €s a szolidaritds — kovetkezetesen tiikkr6z0 kommunikacidé hozzajarulhat a megértés
erésitéséhez, Osztonozheti az elkotelezodést, és tamogatast épithet ki a pozitiv tarsadalmi valtozas

érdekében.

Az unids értékek beépitése nem koveteli meg a szervezetektdl, hogy minden tevékenységiikben vagy
kommunikéciojukban kifejezetten hivatkozzanak az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajara. Ehelyett arra
0sztonzi a szervezeteket, hogy gondoskodjanak arrdl, hogy munkajukat alatamaszto értékek kovetkezetesen
tiikkr6zédjenek a hasznalt nyelvben, az elmesélt torténetekben, valamint abban, ahogyan bemutatjak azokat

az embereket ¢és kozdsségeket, akikkel egyiitt dolgoznak.

Az értékek kozvetitésének egyik leghatékonyabb modja a torténetmesélés. A torténetek 0sszekapesoljak az
elvont elveket a valodi emberekkel és a valds élményekkel. Segitenek a kozonségnek megérteni nemcsak
azt, hogy mit csindl egy szervezet, hanem azt is, hogy miért fontos ez. Azaltal, hogy hiteles élményeken
keresztiil szemléltetik az olyan értékeket, mint a méltdsag, a részvétel, az egyenloség, a befogadas és a

szolidarités, a szervezetek bizalmat épithetnek, erdsithetik az empatiat és 0sztondzhetik az érdemi részvételt.

Az értékalapt kommunikacids megkdozelités ezért a kovetkezOkre torekszik:

o A kérdéseket a kozos értékek mentén mutassa be, ahelyett, hogy kizarolag a problémékra vagy a
statisztikdkra dsszpontositana

e Olyan narrativak népszerlsitése, amelyek tiszteletben tartjdk a méltésagot, a részvételt, az
egyenldséget €s a befogadast

o Hiteles torténeteken keresztiil torténé kommunikacio, amelyek a szervezet értékeinek gyakorlati
megvaldsulasat szemléltetik

e A parbeszéd, a bizalom és az aktiv elkotelezddeés Osztonzése a kozosségeken beliil

2.4.1 Célkitizés és eredmény
Célkitiizés:

e Olyan kommunikacios megkozelitések kidolgozasa, amelyek kovetkezetesen tiikrozik a szervezet
értekeit, mikdzben eldmozditjdk a méltosag, a részvétel, a befogadas és az alapvetd jogok

tiszteletben tartasat
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Eredmény:

e Olyan kommunikéacios megkozelités, amely Osszhangban all a szervezet értékeivel, és értékvezérelt

torténetmeséléssel kozvetiti a szervezet munkajat vonzo, tiszteletteljes és hiteles médon

2.4.2 Gyakorlat

s rer

Ossza fel a csapatot kisebb csoportokra, ¢és minden csoporthoz rendelje hozza a szervezet

kommunikécidjanak egy-egy teriiletét, amelyet at kell tekinteniiik.

Vizsgalja meg a kovetkezd teriileteket:

e Weboldal

o Kozosségi média

e Kampanyok

e Nyilvanos anyagok

e Vizudlis arculat (fotok, grafikak, videdk)

2. 1épés: Ertékelés

Miutéan a csoportok befejezték a megbeszelést, kérje meg Oket, hogy osszdk meg egymadssal a

megallapitasaikat, majd vitassdk meg a kovetkezd kérdéseket:

e Mely szervezeti értékek tiikrozoédnek egyértelmiien a kommunikécidjukban?

e Mely értékek hidnyoznak, vagy csak gyengén jelennek meg?

e A kommunikéciojuk az embereket joggyakorlokként és aktiv résztvevokként dbrazolja, vagy inkabb
tdmogatasban részesiiloként?

e Tiikrozddik-e az lizeneteitekben a méltdsag és a részvételiség?

e Megértené-e valaki, aki nem ismeri a szervezetiiket, hogy milyen értékek vezérlik a munkéjukat?

e FElég gyakran hasznélnak torténeteket?
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3. 1épés: Ertékalapi szemlélet alkalmazasa

Kérje meg a csapatot, hogy térjenek vissza kis csoportjaikba, és irjak at vagy alakitsak at az altaluk

kidolgozott példakat gy, hogy egy inkabb érték- és jogalapu megkozelitést alkalmazzanak, térténetmesélési

eszkozok segitségével. Ime néhany példa:

Ahelyett, hogy...

Ertékalapti megfogalmazas

Kapcsolodo EU -s

érték

Projektiink segit a
szegény csaladoknak

talélni a telet.

Projektiink segit a csaladoknak abban, hogy
hozzaférjenek a timogatashoz, amelyre
sziikségiik van ahhoz, hogy méltosagukat

megdrizve élhessenek a tél folyaman.

Emberi méltosag,

egyenldség

Az aldozatok segitséget

kaptak szervezetiinktol.

A valsag altal érintett emberek
szervezetlinkkel egytittmikodve jutottak
hozza a tamogatashoz ¢és épitették 0jja

életiket.

Emberi méltosag,

részvétel

Kiszolgaltatott
embereket mentiink ki

nehéz helyzetekbdl.

Tamogatjuk az embereket abban, hogy
gyakoroljak jogaikat, és tajékozodva

hozzanak dontéseket az életikrol.

Emberi jogok, részvétel

340 ember vett részt a

Peter el6szor vett részt a kornyezetvédelmi

Demokracia, részvétel

kornyezetvédelmi tiintetésiinkdn. Elmondta, hogy az, hogy tobb
tiintetésiinkon. széaz, a varos JOvojét szivén viselé ember
mellett allhatott, megerdsitette benne azt a
hitet, hogy a kozos fellépés valoban valtozast
hozhat.
Ahelyett, hogy... Ertékalapti megfogalmazas Kapcsolodo EU-s érték

Idén 50 onkéntest

Otven dnkéntes fejlesztette ki azokat a

Részvétel, onallosag

képeztiink ki. készségeket és Onbizalmat, amelyekkel
tamogathatjak kozosségeiket €s
szorgalmazhatjak a helyi valtozasokat.
Ingyenes jogi Segitlink az embereknek megérteni és Jogéllamisag, emberi

tanacsadast nyujtunk a

migransoknak.

gyakorolni jogi jogaikat, hogy teljes
mértékben részt vehessenek a tarsadalom

életében.

jogok

Kampanyunk 10 000

Kampanyunk segitett az embereknek

Demokracia, részvétel
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embert ért el.

0sszekapcsolodni egy kozos tigy koriil, €s
0sztonodzte Oket a kozosségi cselekvésben

valo részvételre.

Otszaz csalad juthatott élelmiszerhez egy

nehéz iddszakban.

Segitiink a
menekilteknek
beilleszkedni a

tarsadalomba.

Tamogatjuk a védelmet keresé embereket

rrrrr

vegyenek a kozosségiik életében, és

gyakoroljak jogaikat.

Emberi méltosag,

egyenlOség, szolidaritas

4. 1épés: A kommunikacios felelosségek meghatarozasa

Meég a kis szervezetekben is fontos, hogy a feleldsségi korok egyértelmiiek legyenek, igy elkeriilhetdek az
ellentmondasok vagy az olyan véletlen {lizenetek, amelyek nem tiikrozik az értékeit. Kezdje azzal, hogy
tisztazza, ki felel6s a kommunikacioért a szervezeten belil.

Besz¢éljék meg a kovetkezd kérdéseket:

o Ki késziti el a kommunikaciés anyagokat?

¢ Ki ellen6rzi a tartalmat?

o Ki gondoskodik arrol, hogy a kommunikéci6 tiikkrozze a szervezet értékeit?

o Hogyan gytjtik 6ssze és hagyjak jova a torténeteket?

o Hogyan védik a kommunikaciéban szerepld emberek méltosagat, maganéletét, hogyan tajékoztatjak

Oket a beleegyezési lehetdségrol?

A gyakorlat végén a szervezetnek rendelkeznie kell a kovetkezokkel:

e A kommunikaci6 erdsségeinek ¢és fejlesztendd teriileteinek listaja

o Az értékalapti kommunikacio feliilvizsgalt példai

e A szervezet értékeit tiikr6z6 kommunikaciora vonatkozo, kozdsen elfogadott alapelvek

e A kommunikacids anyagok feliilvizsgalatara vonatkozé egyértelmii szerepkorok és feleldsségi korok

2.5 Ertékek gyakorlati alkalmazasa

A szervezeti értékek akkor jarulhatnak hozza érdemi valtozdsokhoz, ha azok tiikr6z6dnek a mindennapi

dontésekben és tevékenységekben. Az olyan értékek, mint a szolidaritds, az egyenldség vagy a részvétel,
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elvontak maradhatnak, ha nem iiltetik at 6ket konkrét cselekvésekbe. Az értékek integralasa lehetdvé teszi az
elvek gyakorlatba iiltetését. Ehhez a szervezeteknek at kell gondolniuk, hogy értékeik hogyan befolyasoljak
a programok kidolgozdsat, a kozosségek bevondsat, a dontéshozatalt, a kommunikaciot és a valtozas

eldmozditasat.

2.5.1 Célkitiizés és eredmény
Célkitiizés:

e A szervezeti értékek és elvek konkrét cselekvésekbe, dontésekbe és érdekérvényesitési célokba vald

atultetése

Eredmény:

e [Egy gyakorlati cselekvési keretrendszer, amely a szervezeti értékeket és elveket integrdlja a

tevékenységekbe, a tervezésbe €s a dontéshozatalba

2.5.2 Gyakorlat

1. 1épés: Csoportos megbeszélés
Besz¢éljék meg a csapattal a kovetkez6 kérdést:

e Hogyan jarulhatnak hozza szervezeti értékeink a jelentds tarsadalmi véaltozashoz?
Gondoljék at:

e Mely kérdések kapcsolodnak leginkabb értékeinkhez?
e Hogyan tiikkrozhetik programjaink és tevékenységeink ezeket az értékeket még erdteljesebben?

o Hogyan biztosithatjuk, hogy cselekedeteink dsszhangban legyenek azzal, amit kdzvetitiink?

2. 1épés: Az értékektdl a cselekvésig
Ossza fel a csapatot csoportokra, és toltse ki az alabbi tablazatot.

Eldszor hatarozzak meg, hogy a szervezetiik melyik kulcsfontossdgi kérdéssel foglalkozik (példaul az
informacidhoz vald hozzaférés, az oktatas, az egészségiigy, a részvételiség vagy a befogadas). Ezutan

hatarozzak meg, hogy mely alapvetd jog vagy érték kapcsolodik ehhez a kérdéshez. Gondolkodjanak el
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azon, hogy kiket érint ez a kérdés, kinek van feleldssége a cselekvésben, €s milyen gyakorlati Iépéseket tehet

a szervezetik.

Az utols6 1épés az, hogy meghatarozzak, milyen valtozashoz szeretnének hozzajarulni — a tarsadalmi hatés

¢s az erositeni kivant értékek szempontjabol.

Kulcsfontossagu|| Kapcsolodo Kinek kell Tervezett Kivant
Kiket érint?
kérdés jog vagy elv cselekednie? | intézkedések | valtozas
Példak
‘ Az Hozzéaférhetd
A jogokkal Az _ _ _ Az emberek
_ _ informacidhoz _ tajékoztatd _
kapcsolatos  |[informaciéhoz Kozintézmények, jobban
. . valo . anyagok ¢és .
informaciokhoz || val6 jog, a civil szervezetek, megeértik és
hozzaféréssel tajékoztato
val6é hozzaférés | részvétel, az kozosségi vezetdk gyakoroljak
‘ . korlatozott tevékenység |
hianya emberi jogok ' jogaikat
kozosségek kidolgozésa
A
. Pérbeszédre
‘ Olyan Helyi || kozosségek
A helyi ‘ €s kozosségi ‘
Demokracia, csoportok, || dnkorményzatok, et érintd
dontéshozatalba részvételre
részvétel, |lamelyek hangja|| civil tarsadalmi dontésekbe
n vald részvétel alkalmas
egyenldség gyakran szervezetek, valo
akadalyai terek
alulreprezentalt| kozosségek inkluzivabb
létrehozasa
részvétel

3. 1épés: Az értékek lathatova tétele

A szervezetek bevezethetnek olyan egyszerti gyakorlatokat, amelyek az értékeket jelen tartjak a mindennapi
munkaban. Példaul a csapatértekezleteken alkalmazhat6 a ,,Honap torténete” elnevezést reflexid, amelynek
keretében megoszthatnak egy sikertorténtet, kihivast vagy tanuldsi tapasztalatot, amely kapcsolodik a

szervezet egyik értékéhez.
MegbeszElés:

o Melyik példa szemlélteti az egyik értékiinket?
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e Mit tanultunk ebbdl az térténetbdl, tapasztalatbol?

o Hogyan hasznalhatjuk fel ezt a tanulsagot a jovobeli munkank javitasara?

3 Zaro megjegyzések

Az értékek integralasa egy reflexiora, tanuldsra és fejlesztésre épiild folyamat. Arrdl szol, hogy felismerjiik a
kapcsolatot a szervezet meglévo értékei, valamint az EU alapjat képezo alapvetd jogok €s demokratikus

elvek kozott.

Azaltal, hogy meghatarozzak értékeiket, 0sszekapcsoljak azokat az alapvetd jogokkal, atgondoljak belsd
gyakorlataikat, feleldsségteljesen kommunikaljak azokat, és cselekvésbe iiltetik Oket, a civil szervezetek

megerdsithetik az 6sszhangot az elveik, a cselekedeteik és a célcsoportjaikkal vald kapcsolattartasuk kozott.

Hasznos tovabba a gyakorlatok befejezése utan Gjra attekinteni az irdnyelveket, hogy a szervezetek
ellendrizhessék, vajon a megegyezés szerinti értékek tiikrozddnek-e az intézkedésekben, a szerepkorokben

¢s a kommunikécios gyakorlatokban.

Az értékek akkor nyernek értelmet, ha tiikkr6z6dnek a mindennapi dontésekben, a szervezeti kultirdban, a
kapcsolatokban, a programokban ¢és a kommunikaciéban. Ezen folyamat révén a szervezetek nemcsak sajat
rugalmassagukhoz és hatékonysagukhoz jarulnak hozza, hanem egy olyan erdsebb eurdpai kozosség

megteremtéséhez is, amely kozos alapértékeket vall.
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4 1. MELLEKLET

Az emberi Egyenloség és Demokracia és Tisztesség és Felhatalmazas | Fenntarthatosag
meéltosag és a méltanyossag részvétel felelosség és fejlodés és
szolidaritas jovoorientaltsag
Empatia Egyenldség Részvételiség Feleldsségvallalds | Tanulés Gondoskodas
Tisztelet Méltanyossag Parbeszéd Atlathatésag Oktatés Fenntarthatosag
Gondoskodas Igazsagossag Egyiittmitkodés | Oszinteség Kreativitas Hosszu tava
gondolkodas
Gondoskodas Soksziniiség Elkotelezettség | FelelGsség Novekedés Felelsség a jovo
generacioi irant
Hovatartozas Akadalymentesség | Allampolgarsag | Etikus magatartas | Felhatalmazas | Tudatossag
Befogadas
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