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1 Hodnoty

Hodnoty su zasady a presvedcenia, ktoré I'udia povazuju za dolezité. Formuju spésob myslenia jednotlivcov,
ovplyviiuju ich postoje k socialnym a moralnym otdzkam a usmerniujt ich rozhodnutia a spravanie. Hoci l'udia v

roznych kulturach zdiel'aji mnohé spolo¢né hodnoty, liSia sa v tom, aka dblezitost’ pripisuju kazdej z nich.

Vyskumy ukazuji, ze hodnoty nie su statické. Posiliiuja sa prostrednictvom kazdodennych skusenosti, interakcit
a komunikacie. Ked sa urc¢ité hodnoty opakovane aktivuju, maji Coraz vacsi vplyv na formovanie priorit a
spravania l'udi. Napriklad pravidelné uplatiovanie hodnot, ako s solidarita, rovnost’ alebo spolupraca, mdze
jednotlivcov povzbudit’ k tomu, aby popri svojich vlastnych zaujmoch prikladali vacsi vyznam kolektivnemu

blahu.

Pre organizicie obcianskej spolocnosti to znamend, ze hodnoty nie si len vnltornymi zasadami, ale aj
praktickymi ndastrojmi socialnej zmeny. Hodnoty, ktoré organizacia presadzuje prostrednictvom svojich
programov, partnerstiev a komunikacie, ovplyviiuju to, ako I'ndia vnimaju socialne otazky, ako pristupuju k
ostatnym a ako sa zapdjaju do zivota svojich komunit. Pristup ku komunikécii zalozeny na hodnotach sa preto

snazi posiliiovat’ prosocidlne hodnoty a podporovat’ kolektivne konanie zamerané na spolo¢né ciele.

Hoci prinos jednej organizacie sa mdze zdat’ skromny, spolo¢né usilie ob¢ianskej spolo¢nosti, komunit, verejnych
inStitacii a jednotlivecov mdze posilnit’ spolocné hodnoty, ktoré podporuju demokraticku ucast’, socialnu sudrznost’
a solidaritu. Doslednou komunikéciou a stelesiovanim tychto hodnot organizicie prispievaju k budovaniu

silnejSich a odolnejsich komunit.

V ramci EU sa tento ramec spolo¢nych hodnot odraza v zakladnych hodnotach stanovenych v &lanku 2 Zmluvy
o Eurdpskej unii. Tieto hodnoty sa d’alej premietaju do prav a slobdd zarucenych Chartou zédkladnych prav

Eurdpskej tnie.

1.1 Hodnoty EU

Europska uinia je zaloZend na subore spolo¢nych hodnét, ktoré st jednotné pre vsetky ¢lenské staty. Tieto hodnoty
su ustanovené v ¢lanku 2 Zmluvy o Europskej tnii a sluzia ako zakladné stavebné kamene pravnych predpisov,
politik a demokratickych institacii EU. St zavidzné pre vietky &lenské $taty a ich dodrziavanie je zakladnou

povinnostou vSetkych institucii a jednotlivcov. Hodnoty uvedené v ¢lanku 2 Zmluvy o Eurdpskej unii st:

1. Ludska déstojnost’
Ludska dostojnost’ tvori zaklad vSetkych zakladnych prav. Preto sa povazuje za nedotknutel'ni a musi sa

reSpektovat’ a chranit’.
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2.

Sloboda

Vsetci ob&ania EU sa mdZu vol'ne pohybovat’ a pracovat’ vo vetkych &lenskych $tatoch. Dalgie
individualne slobody, ako napriklad reSpektovanie sikromného Zivota, sloboda prejavu a sloboda
zhromazd’ovania, st chranené v Charte zakladnych prav Eurdpskej unie.

Demokracia

Vsetci obCania Clenskych Statov pozivaju politické prava, ako je pravo volit’ alebo pravo kandidovat’ vo
svojej krajine povodu.

Rovnost’

Vsetci obCania Clenskych Statov su si pred zdkonom rovni. Rovnost’ znamena rovnaké prava pre
vSetkych ob¢anov pred zdkonom.

Pravny §tat

Pravny $§tat je systém, v ktorom zakony, institicie a normy zabezpecuju Styri univerzalne zasady:

1. Vlady a ich uradnici st zodpovedni podl'a zakona.

2. Zakony st jasné, predvidatelné a spravodlivé,

3. Sudne konania su pristupné, transparentné a spravodlivé,

4. Spravodlivost’ vykonavaju kompetentni, eticki, nezavisli a nestranni uradnici.

Ludské prava

Ludské prava su stiborom prav, ktoré s nezrusiteI'né, univerzélne, nedelite'né a vzijomne zavislé a

ktoré patria vSetkym I'ud’om.

Tieto hodnoty st premietnuté do komplexného stiboru konkrétnych sidne vymahatelnych prav zakotvenych v

Charte zékladnych prav Eurdpskej tinie. Chartu zakladnych prav Eurdpskej unie si moZete precitat’ tu: EUR-Lex

- 12012P/TXT - EN - EUR-Lex

Co znamena mainstreaming?

Mainstreaming je systematické zaclefiovanie konkrétnych hodnét, zasad a cielov na vsetkych trovniach a vo

vSetkych aspektoch ¢innosti organizicie. Koncepcia a prax mainstreamingu zabezpecuju, Ze otazky alebo ciele,

ktoré st pre organizaciu kl'ai¢ové, nie si samostatnymi projektmi, ale st integrované do rozhodovania, planovania,

komunikacie a kazdodennej praxe.

Pokial’ ide o ¢lanok 2 Zmluvy o EU a Chartu zakladnych prav EU, zaglefiovanie znamena zabezpedit, aby sa

zékladné hodnoty EU a individudlne prava, ktoré vietky &lenské $taty respektujt, désledne odrazali v tom, ako
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organizacia svoje &innosti navrhuje, realizuje, komunikuje a hodnoti. Zaglefiovanie hodnét EU vsak presahuje
ramec ich zohladiiovania pocas celého zZivotného cyklu projektu. Ide skor o to, aby boli tieto hodnoty pevne

zakotvené vo vnitornom riadeni organizacie, jej postupoch, kultire a kazdodennej ¢innosti.

Zaclenovanie hodnot EU preto zabezpecuje, ze vnutorné procesy a ¢innosti organizacie su v sulade so zakladnymi

hodnotami, na ktorych je Eurdpska tinia zalozena.

Ako bolo uvedené v predchadzajucej Casti, organizacie posilituji hodnoty prostrednictvom svojich kazdodennych
postupov, komunikécie a zapdjania sa do komunit. Eurdpska unia poskytuje spolo¢ny ramec hodnot, ktory
usmernuje jej demokratické institucie a pravny poriadok. Tieto hodnoty predstavuju spolo¢ny referencny bod pre

verejné organy, organizacie obc¢ianskej spolocnosti a obcanov v celej Europe.

Zaclenovanie hodnot EU neznamena prijatie nového suboru organizaénych hodnét. Ide skér o to, aby sa zistilo,
v ktorych oblastiach poslanie a ¢innosti organizacie uz odrazaji hodnoty, na ktorych je zalozena Eurdpska unia,
a aby sa zabezpecilo, Ze tieto hodnoty su dosledne zakotvené v jej praci. Tym, Ze organizacie tto suvislost’ jasne

vyjadruju, prispievaju k posililovaniu spolo¢nej kultiry demokracie, rovnosti, 'udskych prav a solidarity.

Tymto sposobom zaclenovanie hodnot EU pomaha pretavit’ zakladajice hodnoty Unie do kazdodennej praxe.
Prostrednictvom svojich programov, partnerstiev, organizac¢nej kultiry a komunikacie organizacie obcianske;j
spolo¢nosti posilituja zésady, ktoré umoziuji spolupracu, demokratickli ti€ast’, socidlnu stidrznost’ a dodrziavanie

zakladnych prav v celej Eurdpe.

Na ¢o slazi tento sprievodca?

Zakladom organizacii ob¢ianskej spolo¢nosti je ¢asto zavdzok voci urcitym hodnotdm, zdsaddm a cielom. Tieto
hodnoty formuju ich poslanie, ciele a spdsob, akym komunikuj so svojimi ciel'ovymi skupinami a zapdjaju ich.
Organizacie obcianskej spolo¢nosti vSak posobia v Coraz zlozitejSom a naro¢nejSom prostredi, ktoré moze

presunut’ déraz z prace zaloZenej na hodnotach na kazdodenny boj o prezitie.

Ciel'om tohto sprievodcu je podporit’ organizacie obcCianskej spolo¢nosti pri identifikécii existujucich hodndt,
ktoré riadia ich pracu, a pri zamysleni sa nad tym, ako tieto hodnoty prepojit’ s hodnotami EU a zaglenit’ ich do

kazdodennej praxe.

To zéaroven prispieva k tomu, aby sprievodca zostal praktickym a uzito¢nym nastrojom pre organizacie s roznymi

uroviiami kapacit, skisenosti a zdrojov.
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Struktarovany proces ponukany v tomto sprievodcovi umoziiuje organizacidm posilnit’ sulad medzi ich

hodnotami a komunikaciou. Zaroven ich podporuje pri:

¢ identifikacii a objasneni klI'i¢ovych hodndt organizacie

e pochopit, ako tieto hodnoty stvisia s hodnotami EU

¢ reflektovani toho, ako sa hodnoty komunikuju prostrednictvom organizacnej kultiry a kazdodennych
postupov

¢ rozvijani komunika¢nych pristupov zalozenych na hodnotach EU, ako st inklazia, ddstojnost’ a icast’

Tento sprievodca teda nevytvara pre organizaciu novy subor hodnét, ale pomaha identifikovat’, posilnit’ a zaclenit’

hodnoty, na ktorych je zaloZena jej ¢innost’.

AKo pouzivat’ tento navod?

Tieto usmernenia v sprievodcovi st flexibilné a daji sa prisposobit’ roznym organizatnym kontextom.
Organizacie nemusia absolvovat’ kazdy krok, ale mdzu si stanovit priority podl'a toho, ¢o je najrelevantnejSie pre

ich potreby a kapacity.
Organizacie mozu tieto usmernenia vyuzit’ ako:

e nastroj na internd reflexiu
e prirucku pre timovu diskusiu
e zdroj pre strategické planovanie

e alebo prakticky kontrolny zoznam pre rozvoj komunikacie a advokacie

Odporuca sa, aby kolegovia, zamestnanci, dobrovol'nici alebo ¢lenovia spravnej rady spolo¢ne absolvovali

uvedené cvicenia spoloc¢ne s cielom dosiahnut’ spolo¢né porozumenie hodnotam a pristupom organizacie.
Pocas celého procesu odporticame:

e dokumentovat uvahy a zavery

o identifikovat’ praktické zlepSenia

e vytvorit’ akény plan

o azaclenit’ vysledky do komunikacie, advokacie a organiza¢ného planovania
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Okrem toho sa odporuca protokol pravidelne prehodnocovat, aby zohl'adiioval zmeny v pracovnom prostredi

organizacie alebo v jej prioritach.

Teoria zmeny

Teoria zmeny, z ktorej tento sprievodca vychadza, je zalozena na predpoklade, Ze ak organizécie identifikuju a
posilnia svoje hodnoty a prepoja ich so spolocnymi hodnotami a zakladnymi pravami Eurdpskej tnie, dokazu
tieto zasady lepSie integrovat’ do svojich vnutornych procesov, ¢innosti a komunikécie. Takto m6zu rozvijat
inkluzivnejsie pristupy zalozené na pravach a hodnotach a zaroven podporovat’ zmysluplni angazovanost’ svojich
cielovych skupin. Tieto snahy prispievaju k silnejSej a odolnejSej obcianskej spolo€nosti, ktorda smeruje k
dosahovaniu spolo¢nych cielov zaloZzenych na dostojnosti, rovnosti, participacii, solidarite a reSpektovani

zakladnych prav.

Vystupy
e Organizicie identifikujt a definuju svoje zakladné hodnoty
e Organizacie si uvedomia stvislosti medzi svojimi hodnotami a zdkladnymi pravami

e Organizicie si osvoja spdsob vyhodnocovania toho, ako sa ich hodnoty prejavuju vnitri organizacie aj

navonok
e Organizacie vyvini komunikaéné pristupy zaloZené na hodnotach

e Organizacie premenia hodnoty na konkrétne kroky a priority v oblasti presadzovania prav

Vysledky
e ZvySené povedomie o zakladnych pravach a demokratickych hodnotach v ramci organizécii a komunit
e Vicsia sudrznost’ medzi hodnotami organizacie, jej rozhodnutiami, postupmi a komunikaciou
e ZlepSen¢ komunikacné a advokacné pristupy zalozené na dostojnosti, participacii a inklazii

e Silnejsie vztahy s komunitami a zainteresovanymi stranami
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Dopad

e Organizicie obcianskej spolo¢nosti sa stavaju odolnejsSimi a lepSie pripravenymi posobit’ v narocnom
obc¢ianskom prostredi

e Komunity sa aktivnejSie angazuju v podpore a uplatiiovani spoloénych demokratickych hodnot

e Zakladné prava a eurdpske hodnoty sa posilituju prostrednictvom kazdodennej praxe organizacii

2 Postupny pristup k zac¢leniovaniu hodnot

2.1 Identifikacia organizacnych hodnot
2.1.1 Ciel’ a vysledky
Ciel’:

o Identifikovat’ a definovat’ hodnoty, ktoré uz teraz riadia vase poslanie, pracu, kultiru, rozhodovacie

procesy a vztahy s cielovymi skupinami a zainteresovanymi stranami
Vysledky:
e Spolo¢ny a aktualizovany zoznam 5—7 kI'icovych hodndt organizacie

o JasnejSie a spolo¢né chéapanie toho, ako sa identifikované hodnoty prejavuji v praxi

2.1.2 Cvicenie

Toto cvicenie je najucinnejsie, ak sa realizuje formou timovej diskusie za ucasti zamestnancov, dobrovolnikov,
vedenia alebo ¢lenov spravnej rady. Zjednotenie roznych pohl'adov poméha identifikovat’ spolocné priority, ako

aj oblasti, v ktorych sa o¢ak4vania mozu lisit’.

Otazky na zamyslenie

Predtym, ako identifikujete kI'i€¢ové hodnoty vaSej organizacie, venujte cas spolocnej reflexii o tom, ¢o je hnacou

silou vasej prace a ako vasa organizécia chape svoju ulohu v spolo¢nosti. V tomto cviceni neexistuju spravne ani
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nespravne odpovede. Cielom je vytvorit vo vaSom time spolo¢né porozumenie principom, motivacidm a

sposobom spravania, ktoré formuju identitu a pristup vasej organizacie.
Prediskutujte so svojim timom nasledujuce otazky:
« Co motivuje va$u pracu?
o K akej zmene chce vaSa organizacia prispiet’?
o Aké zasady riadia vase rozhodnutia?
e Aké hodnoty chcete, aby si prijemcovia a partneri spajali s vaSou organizaciou?

e Aké spravanie demonstruje vase hodnoty dovnutra ja navonok?

Praktické cviCenie

Pouzite prilohu 1 ako nastroj na reflexiu, ktory vam pomdze identifikovat’ hodnoty, ktoré uz formuju ¢innost’
vasej organizacie. Cielom tohto cvicenia je zamysliet’ sa nad zdsadami, ktorymi sa vasa organizacia v praxi riadi,

a nie vyberat’ ,,najlepSie* hodnoty zo zoznamu.

Krok 1: Individualna reflexia

PoZiadajte kazdého Clena timu, aby si prezrel zoznam hodnét v prilohe 1 a individudlne vybral priblizne 10

hodnét, o ktorych sa domnieva, ze najlepsie odrazaju:
e identitu organizicie
e spdsob fungovania organizacie
e typ dopadu, ktory sa organizacia snazi dosiahnut’

Povzbud’te ucastnikov, aby sa zamysleli nad hodnotami, ktorymi sa organizécia riadi v si¢asnej praxi, ako aj nad

hodnotami, ktoré sa snazi posilnit’.
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Krok 2: Skupinova diskusia
Spolo¢ne ako tim diskutujte o vybranych hodnotach.

Pocas diskusie:

identifikujte podobnosti a opakujtice sa hodnoty,

preskiimajte rozdiely v interpretacii,

diskutujte o tom, preco sa urcité hodnoty javia ako ddlezité,

a zamyslite sa nad tym, ¢i st niektoré hodnoty viditeI'nejSie navonok alebo dovnutra.

Krok 3: Identifikacia kPucovych tém

Diskutujte v skupine o tom, ¢i sa niektoré hodnoty prekryvaju a ¢i ich mozno v pripade potreby zoskupit’ do

SirSich tém.

Napriklad:
e spravodlivost, rovnost’ a inkluzia
e transparentnost’ a zodpovednost’
e Ucast’ a komunita

e dostojnost’ a solidarita

Krok 4: Dohodnite sa na zakladnych hodnotach organizacie

Ako tim sa dohodnite na 5-7 zékladnych hodnotach organizécie, ktoré:
e najlepSie reprezentujui vasu organizaciu
e usmeriiujui vasu pracu a rozhodovanie

e odrazaji spdsob, akym chcete spolupracovat’ s komunitami, partnermi, zainteresovanymi stranami a

navzajom

11
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2.2 Prepojenie hodnét organizacie a hodnét EU
2.2.1 Ciel a vysledok
Ciel
e Zistit, akym spdsobom su sucasné hodnoty vasej organizdcie prepojené so zakladnymi pravami,
hodnotami EU a demokratickou Gi¢astou

Vysledok:

e Jasnejsie pochopenie toho, ako sa hodnoty vasej organizacie vztahuji na SirSie zasady, ako si I'udska

dostojnost’, rovnost’ a pravny Stat.

2.2.2 Cvicenie

Reflexia

Spolu so svojim timom vypliite nizsie uvedenu tabul'ku. Najskor vymenujte zakladné hodnoty identifikované v
kroku 1. Potom diskutujte o tom, ktoré¢ zakladné prava alebo demokratické principy tieto hodnoty podporuja,
pricom ako referencny zdroj pouzite Chartu zakladnych  prav Eurdpskej Unie:

https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text _en.pdf . Nakoniec identifikujte konkrétne priklady toho, ako sa

tieto hodnoty odrdzaju v praci vasej organizacie.

Hodnota organizacie  [Stivisiace zékladné pravo Ako sa tato hodnota aktuélne

prejavuje v ¢innosti organizacie

Priklad: IDemokracia/sloboda Clenovia komunity sa podiel’aju na

e zhromazd'ovania rozhodovacich procesoch

Ucast

Transparentnost’ IDobra sprava veci Organizacia otvorene informuje
verejnych/zodpovednost’ 0 zdrojoch svojho financovania

Je ddlezité poznamenat’, Ze hodnoty organizacie mozu suvisiet’ s viacerymi hodnotami EU a zdkladnymi pravami.
Cielom tohto cvicenia nie je najst’ jednu spravnu odpoved, ale skor zamysliet' sa nad tym, ako st hodnoty

organizacie prepojené so Sir§imi zasadami.
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2.3 Zaclenenie hodnot do organizacnych postupov

2.3.1 Ciel a vysledok
Ciel’:

e Zamysliet' sa nad tym, ako sa vase organiza¢né hodnoty a zasady zalozené na pravach prejavuju vo
vnutornej kultire organizacie, pri rozhodovani, v jej programoch a vo vztahoch s komunitami a

zainteresovanymi stranami
Vysledky:

e Spolo¢né porozumenie tomu, ako sa hodnoty organizécie odrazaju v jej kulture, rozhodovacich procesoch,

komunikacii a kazdodennej praxi, vratane oblasti, ktoré si vyzaduju d’alSie zlepSenie

2.3.2 Cvicenie

Toto cvi€enie ponuka prilezitost’ identifikovat’ silné stranky a nedostatky organizicie a diskutovat’ o tom, ako

mozno hodnoty konzistentnejsie uplatnovat’ v kazdodennej praxi.
Diskutujte so svojim timom o nasledujtcich otdzkach:

e Ake hodnoty st aktualne vidite'né vo vasej praci?

e Existuji medzery medzi vasimi zamyslanymi hodnotami a si¢asnou praxou?

e Existuji rozpory medzi tym, ¢o hovorite, a tym, ¢o robite?

e Ktoré¢ hodnoty su viditeIné interne?

e Ktoré¢ hodnoty su vidite'né navonok?

e Ktoré skupiny alebo perspektivy mozu byt neumyselne prehliadané?

e Ako moZe vaSa externa komunikacia lepSie odrazat’ hodnoty vaSej organizacie a zasady zalozené na
pravach?

e Ako vaSe hodnoty ovplyviiuji rozhodovacie procesy?

e Ako zabezpecujete zodpovednost’ za uplatiiovanie a dodrziavanie vaSich hodnot?
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2.4 Rozvoj komunikacie zaloZenej na hodnotach

Organizacie ¢asto komunikuji o svojej praci prostrednictvom faktov, Statistik a technickych informécii. Hoci st
dokazy dolezité, samotné fakty nie vzdy stacia na to, aby l'ud'om pomohli pochopit’, preco je dana otazka dolezita
alebo preco by sa nou mali zaoberat’. Cudia ¢asto chapu zlozité spoloCenské otazky prostrednictvom pribehov,

rozpravani a hodnot, ktoré tieto pribehy vyjadruju.

Ked sa l'udia stretnii so spravou, interpretuju ju prostrednictvom existujicich mentalnych ramcov, Casto
oznacovanych ako ,, ramce*. Tieto ramce st formované Zivotnymi skisenost’ami, vzdelanim, kultirou, médiami
a osobnymi vztahmi. Ovplyviiuju to, ako l'udia chapu slova, udalosti a spolocenské otazky tym, Ze ich spajaji s

existujucimi predstavami, hodnotami a eméciami.

Napriklad slovo ,,manzelstvo *“ mdze vyvolavat’ vel'mi odlisné asocidcie v zavislosti od sktisenosti a presvedceni
danej osoby. To isté plati pre pojmy ako migracia, rovnost’, sloboda alebo demokracia. Ked'Ze ramce sa v priebehu
¢asu mozu posiliiovat’ a pretvarat’, sposob, akym organizacie komunikuji o spoloc¢enskych otazkach, ma velky
vyznam. Komunikacia, ktord dosledne odraza hodnoty ako dostojnost’, rovnost’, icast’ a solidarita, moéze pomoct’

posilnit’ porozumenie, podporit’ angazovanost’ a budovat’ podporu pre pozitivau spolo¢ensku zmenu.

Zaglefovanie hodndt EU nevyzaduje, aby sa organizicie pri kazdej &innosti alebo komunikacii vyslovne
odvolavali na Chartu zakladnych prav Eurdpskej tinie. Namiesto toho povzbudzuje organizécie, aby zabezpecili,
ze hodnoty, na ktorych je zaloZenad ich préca, sa dosledne odrazaji v jazyku, ktory pouZivajua, v pribehoch, ktoré

rozpravaju, a v spdsobe, akym prezentuji I'udi a komunity, s ktorymi pracuju.

Jednym z najicinnejSich sposobov, ako komunikovat’" hodnoty, je rozpravanie pribehov. Pribehy spéjaja
abstraktné principy so skuto¢nymi 'ud’'mi a skutoénymi zézitkami. Pomahaju poslucha¢om pochopit’ nielen to,
¢o organizécia robi, ale aj preco je to dolezité. Ilustrovanim hodnét, ako st dostojnost’, participacia, rovnost’,
inkluzia a solidarita prostrednictvom autentickych zazitkov, mézu organizécie budovat’ doveru, posiliiovat

empatiu a podporovat’ zmysluplnu participaciu.
Komunikaény pristup zaloZeny na hodnotach sa preto zameriava na:

¢ nahliadanie na problémy cez prizmu spolo¢nych hodndt namiesto sustredenia sa vylucne na problémy
alebo Statistiky

e komunikovanie pribehov, ktoré reSpektuji dostojnost’, ii€ast’, rovnost’ a inkluziu

e vyuzivanie autentickych pribehov, ktoré ilustruju hodnoty organizacie v praxi

e podporovanie dialégu, dovery a aktivneho zapajania komunit.
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2.4.1 Ciel a vysledok
Ciel’:

e Vytvorit’ komunikacné pristupy, ktoré dosledne odrazaju hodnoty vasej organizacie a zaroven podporuju

dostojnost’, ucast’, inkluziu a reSpektovanie zakladnych prav
Vysledok:

e Komunikacny pristup, ktory je v stilade s hodnotami vasej organizécie a vyuziva rozpravanie pribehov
zalozené na pravach a hodnotach na prezentovanie vasej prace putavym, respektujicim a autentickym
sposobom

2.4.2 Cvicenie

Krok 1: Hodnotenie komunikacie organizacie

Rozdel'te svoj tim na mensSie skupiny a kazdej skupine pridel'te jednu oblast’ komunikécie organizacie, ktora ma

presktimat’.

Preskiimajte nasledujtce oblasti:

webova stranka
socialne média,
kampane

zverejnené materialy

vizualna identita (fotografie, grafika, vided)

Krok 2: Reflexia

Akondhle kazda skupina dokonc¢i diskusiu, poZiadajte ju, aby sa podelila o svoje zistenia, a nasledne spolo¢ne

diskutujte o nasledujucich otazkach:

Ktoré hodnoty organizécie sa jasne odrézaji vo vasej komunikacii?

Ktoré hodnoty chybaju alebo st zastiipené len slabo?
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e Prezentuje vasa komunikacia I'udi ako nositel'ov prav a aktivnych ucastnikov, alebo ako prijemcov

podpory?
e Odrazaja vase posolstva sa dostojnost’ a ucast™?
e Pochopil by niekto, kto nepozna vasu organizaciu, aké hodnoty veda vasu pracu?

e Vyuzivate dostatocne pribehy?

Krok 3: Uplatiovanie perspektivy zaloZenej na hodnotach

Poziadajte svoj tim, aby sa opit’ rozdelil do mens$ich skupin a prepracoval priklady, na ktorych pracoval, s

vyuzitim pristupu viac zalozeného na hodnotach a pravach a s pouzitim nastrojov rozpravania pribehov. Tu je

niekol’ko prikladov:
Namiesto... Formulacia zaloZena na i
Posilnenie hodnot EU
hodnotach
Nas projekt poméha chudobnym Nas projekt poméha rodindm ziskat’ | Cudska dostojnost’, rovnost’
rodindm prezit’ zimu. podporu, ktora potrebujli na to, aby

mohli pocas zimy zit’ dostojne.

Obete dostali pomoc od nasej Pudia postihnuti krizou Ludska dostojnost’, Uast’

organizacie. . .

spolupracovali s naSou
organizaciou, aby ziskali pristup k
podpore a mohli si znovu

vybudovat’ svoj Zivot.

Zachranujeme zranite'nych l'udi z Ludské prava, Ugast’

Podporujeme l'udi, aby uplatiiovali

tazkych situdcii. S er 1
svoje prava a prijimali

informované rozhodnutia o

svojom Zivote.
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Na nasej environmentalne;j
demonstracii sa zucastnilo 340

ludi.

Peter sa po prvykrat zicastnil
nasho environmentalneho protestu.
Povedal, ze stat’ po boku stoviek
d’alsich I'udi, ktorym zalezi na
buduicnosti mesta, mu dodalo
istotu, Ze kolektivne konanie moze

priniest’ zmenu.

Demokracia, ucast’

Tento rok sme vyskolili 50

dobrovol'nikov.

Pétdesiat dobrovol'nikov si
osvojilo zrucnosti a sebavedomie
potrebné na podporu svojich
komunit a presadzovanie miestnych

zmien.

Ucast’, posiliiovanie postavenia

komunit

Poskytujeme bezplatné pravne

poradenstvo migrantom.

Pomahame 'und'om porozumiet’ ich
pravam a uplatiiovat’ ich, aby sa
mohli plnohodnotne zapéjat’ do

spoloc¢nosti.

Pravny $tat, l'udské prava

Nasa kampan oslovila 10 000 l'udi.

Nasa kampan pomohla 'ud’om
spojit’ sa okolo spolo¢nej témy a
povzbudila ich k G¢asti na

komunitnych aktivitach.

Pét’sto rodin malo pocas naro¢né¢ho
obdobia dostojny pristup k

potravinam.

Demokracia, ucast’

Pomahame uteCencom integrovat’

sa do spolocnosti.

Podporujeme 'udi hl'adajucich
ochranu, aby si mohli znovu
vybudovat’ svoj Zivot, zapajat’ sa do
zivota svojich komunit a

uplatiiovat’ svoje prava.

Ludské dostojnost’, rovnost,

solidarita
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Krok 4: Stanovenie zodpovednosti za komunikaciu

Aj v malych organizacidch je dolezité mat’ jasno v zodpovednostiach, aby sa predislo nejednotnosti alebo
nahodnym spravam, ktoré neodzrkadl'uju vaSe hodnoty. Zacnite tym, Ze si ujasnite, kto je zodpovedny za

komunikaciu vo vaSej organizacii.
Diskutujte o nasledujucich otazkach:

e Kto pripravuje komunika¢né materialy?

e Kto kontroluje obsah?

e Kto zabezpecuje, aby komunikacia odrézala hodnoty organizécie?
e Ako sa zbieraju a schval'ujui pribehy?

e Ako chranite dostojnost’, suikromie a informovany sthlas I'udi, ktori sa vo vasej komunikécii objavuju?

Na konci tohto cvicenia by vasa organizacia mala mat’:

e zoznam silnych stranok a oblasti, ktor¢ je potrebné v komunikacii zlep$it’
e prepracované priklady komunikécie zalozenej na hodnotach
e dohodnuté zasady komunikacie, ktoré odrazaju hodnoty organizacie

e jasné Ulohy a zodpovednosti pri kontrole komunika¢nych materidlov

2.5 Uplatiiovanie vasSich hodnét v praxi

Hodnoty organizacie mdzu prispievat’ k zmysluplnej zmene, ak sa premietaju do kazdodennych rozhodnuti a
¢innosti. Hodnoty ako solidarita, rovnost’ ¢i participacia mézu zostat’ abstraktnymi pojmami, pokial sa neprejavia
v konkrétnom konani. Za¢lefiovanie hodndt umoziuje premenit’ zasady na prax. To si vyzaduje, aby organizécie
zvazili, ako ich hodnoty ovplyviiuju sposob, akym navrhuji programy, zapajaju komunity, prijimajii rozhodnutia,

komunikuju a presadzuji zmeny.
2.5.1 Ciel a vysledok
Ciel”:

e premenit’ organiza¢né hodnoty a zdsady zaloZené na pravach na konkrétne kroky, rozhodnutia a ciele v

oblasti presadzovania
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Vysledok:

e prakticky ramec opatreni, ktory integruje organiza¢né hodnoty a zasady zalozené na pravach do ¢innosti,

planovania a rozhodovania organizacie

2.5.2 Cvicenie

Krok 1: Skupinova diskusia
Diskutujte so svojim timom o nasledujucej otazke:

e Ako modzu nase organiza¢né hodnoty prispiet’ k zmysluplnej socidlnej zmene v nasom kontexte?
Zvazte:

o Ktoré otazky su najviac spojené s naSimi hodnotami?

e Ako mo6zu nase programy a aktivity silnejSie odrazat’ tieto hodnoty?

e Ako mozeme zabezpecit', aby nase konanie zodpovedalo tomu, ¢o komunikujeme?

Krok 2: Od hodnot k ¢inom
Rozdel'te svoj tim do skupin a vypliite nizSie uvedenu tabulku.

Najprv urcte kI'i¢ovi problematiku, na ktorej vasa organizacia pracuje (napriklad pristup k informéciam,
vzdeldvanie, zdravotnd starostlivost’, ucast’ alebo inklazia). Potom uréte zdkladné pravo alebo hodnotu stivisiacu
s touto problematikou. Zamyslite sa nad tym, koho sa to tyka, kto ma zodpovednost’ konat” a aké praktické kroky

moZe vasa organizacia podniknut’.

Poslednym krokom je definovanie zmeny, ku ktorej chcete prispiet’ — a to tak z hl'adiska socialneho dopadu, ako

aj z hl'adiska hodnot, ktoré chcete posilnit’.
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Suvisiace
Krlacova Koho sa to Kto by mal Planované .
pravo alebo Zelany vysledok
problematika tyka? konat’? opatrenia
zasada
Priklady
Verejné Vytvarat’ I'ahko

Nedostato¢ny Sloboda Komunity s institacie, pristupné Ludia lepsie

pristup k informacii, obmedzenym organizacie informacné rozumeju svojim
informaciam o || ucast’, l'udské || pristupom k obcianskej materialy a pravam a dokazu ich

pravach prava informaciam spoloc¢nosti, organizovat’ uplatnovat’
komunalni lidri | osvetové aktivity
Skupiny, Miestne organy, . .
Prekazky o ' Viac l'udi sa zapéja
_ | ktorych hlasy st|| organizacie Vytvérat’ priestor
ucasti na Demokracia, ‘ _ ‘ do rozhodnuti, ktoré
‘ casto obcianske;j pre dialog a o
miestnom || ucast, rovnost’ . o _ ovplyviiuju ich
nedostatocne spolo¢nosti, |[zapojenie komunity .
rozhodovani _ komunity
zastupené komunity

Krok 3: Zviditel’iiovanie hodnot

Organizacie mozu zaviest’ jednoduché postupy, ktoré pomaéhaju udrziavat’” hodnoty ako prirodzenu sucast
kazdodennej prace. Napriklad pocas timovych stretnuti mozno vyuzit reflexiu ,,Pribeh mesiaca®, v ramci ktore;j

sa tim podeli o Gspech, vyzvu alebo skusenost’ suvisiacu s niektorou z hodn6t organizécie.
Diskutujte:

o Aky priklad z naSej prace demonstruje jednu z nasich hodnot?

« Co sme sa z tejto skiisenosti naugili?

e Ako mozZeme toto poucenie vyuzit’ na zlepSenie nasej buducej prace?
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3 Zaverecné poznamky

Zaclenovanie hodnot je procesom reflexie, ucenia sa a zlepSovania. Ide o rozpoznanie suvislosti medzi
existujiicimi hodnotami organizacie a zdkladnymi pravami a demokratickymi zdsadami, na ktorych stoji Europska

Unia.

Identifikovanim svojich hodnét, ich prepojenim so zdkladnymi pravami, reflexiou vnutornych postupov,
zodpovednou komunikéciou a premietnutim tychto hodnét do konkrétnych krokov mézu organizacie ob¢ianske;j

spolo¢nosti posilnit’ sulad medzi tym, Comu veria, ¢o robia a ako komunikuju so svojimi cielovymi skupinami.

Odporucame organizaciam pravidelne sa k tomuto sprievodcovi vracat’ a overovat’ si, ¢i sa dohodnuté hodnoty

premietaju do konkrétnych naslednych opatreni, uloh a komunika¢nych postupov.

Hodnoty nadobudaji zmysel, ked” sa odrézaji v kazdodennych rozhodnutiach, organizacnej kulttre, vzt'ahoch,
programoch a komunikacii. Prostrednictvom tohto procesu organizacie prispievajui nielen k vlastnej odolnosti a

efektivnosti, ale aj k vytvaraniu silnejSieho eurdpskeho spolocenstva, ktoré zdiel'a zakladné hodnoty.
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4 PRILOHA 1

Ludska Rovnost’ a Demokracia a Integrita a Posiliovanie | Udrzatel’'nost’ a
dostojnost’ a | spravodlivost’ ucast’ zodpovednost’ postavenia a orientacia na
solidarita rOZVOj buducnost’
Empatia Rovnost’ Ucast’ Sporlahlivost’ Ucenie Sprava
Respekt Inkluzia Dialogy Transparentnost’” | Vzdelavanie Udrzatel'nost’
Starostlivost | Spravodlivost’ Spolupraca Cestnost’ Tvorivost’ Dlhodoba
perspektiva
Starostlivost’ | Rozmanitost’ Zapojenie Zodpovednost’ Rast Zodpovednost’
voci budicim
generaciam
Pocit Pristupnost’ Obcianstvo Etické spravanie | Posiliiovanie Povedomie
prislusnosti postoja
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